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1. Einleitung 

Die Pensionskasse Thurgau – nachfolgend pk.tg genannt – versichert über 14'000 

Aktivversicherte. Mit der Reglementsrevision per 01.01.2020 wurde die Koordination über alle 

Löhne eingeführt. Das bedingt einerseits, dass es keine untermonatige Ein- und Austritte und 

unbezahlte Urlaube (UU) gibt und andererseits, dass die Lohnverarbeitung in einem Lohnlauf 

erfolgen muss. Daher sollen die Lohnmeldungen für den betreffenden Monat rechtzeitig im 

Connect erfasst sein, siehe Terminliste Lohnverarbeitungen. 

 

Personen, welche das Connect nutzen (nachstehend User genannt), arbeiten mit 

sensiblen Daten. Das Datenschutzgesetz muss daher zwingend eingehalten werden. Mit 

der Anmeldung zum Zugriff auf das Connect erklärt der User sein Einverständnis mit 

der Datenschutzerklärung, welche für die Bearbeitung der Lohnmeldungen, der 

Speicherung und der Nutzung von diesen Daten gilt. Die pktg führt ein Register mit allen 

Connect-Usern. Ein Neuzugriff ist ausschliesslich nur durch die pktg zu erfassen.  

Mitarbeiter*innen, welche keinen Zugriff mehr haben dürfen, müssen der pktg gemeldet 

werden, damit wir die Sperrung erfassen. 

 

Das Connect ist eine geschützte Internetlösung für ausgewählte Arbeitgeber (nachfolgend 

Mitglieder genannt). Es erlaubt den Mitgliedern, gewisse Prozesse der Versichertenverwaltung 

selbständig durchzuführen. Einige Mutationen (Eintritte, Austritte und Lohnänderung >50%) 

müssen jedoch noch von der pktg freigegeben werden. Die konkrete Umsetzung sieht so aus, 

dass die Mutationen, die die Mitglieder melden, die entsprechenden Prozesse im Pension 

startet und alle Inputfelder mit den Angaben füllt, welche die Mitglieder via Frontend tätigen. 

Die pk.tg wird in den gestarteten Prozessen die vorausgefüllten Werte kontrollieren und 

bestätigen und die Verarbeitung vornehmen. 

Aber Achtung: Lohnänderungen <50% werden automatisch verarbeitet und können 

somit von der pktg nicht geprüft werden. Bitte kontrollieren Sie daher immer Ihre 

Eingabe, bevor Sie auf «Übermitteln» klicken. Vielen Dank. 

 

Die nachfolgende Anleitung hilft Ihnen im täglichen Umgang mit der Lohnerfassung. Nehmen 

Sie sie bitte zur Hand, wenn Sie die Lohnmeldungen machen. Sollten Sie Hilfe beim Handling 

oder zu Pensionskassenfragen benötigen, dann scheuen Sie sich nicht, uns zu kontaktieren. 

Wir unterstützen Sie gerne bei Ihrer Arbeit. 
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2. Login-Verfahren 

 

2.1. Der Einstieg auf das Connect erfolgt mit folgendem Link: 

https://portal.mspension.ch/pktg 

2.2 Logins Mitglieder 

Wir haben aufgrund uns gemeldeter Angaben die Logins für die Mitglieder erfasst. Weitere 

zugriffsberechtigte Personen müssen bei pktg angemeldet werden. Dafür ist ein Anmelde-

formular auszufüllen, das bei der pktg bezogen werden kann. Mitarbeiter, welche keinen 

Zugriff mehr haben dürfen, müssen der pktg gemeldet werden, damit wir die Sperrung 

erfassen. Achtung, ohne Sperrung hat die Person weiterhin Zugriff auf das Connect! 

2.3. Erstmaliges Connect Login für Connect-Nutzer 

Mitarbeitende der Mitglieder, welche bereits im System erfasst wurden, können ein 

persönliches Passwort anfordern. 

 

Anschliessend ist diejenige Mail-Adresse einzugeben, mit welcher die Person im System 

Connect erfasst worden ist. 

2.4. Login Connect 

Nachdem das Passwort angefordert wurde, kann wieder über den URL auf das Connect 

zugegriffen werden: https://portal.mspension.ch/pktg 

 

Zuerst wird die Mail-Adresse und das Passwort eingegeben. Daraufhin wird ein Code per SMS 

auf die uns mitgeteilte Handynummer gesandt, der eingegeben werden muss. 

 

 
 

https://portal.mspension.ch/pktg
https://portal.mspension.ch/pktg
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Übersicht Connect 

Lohnverantwortliche mit verschiedenen Mitgliedern haben die Möglichkeit beim Login oder 

später innerhalb des Connect die Mitglieder zu wechseln. Siehe Drop-down-Menu. 

 

     

 

 

3.1 Startseite 

Auf der Startseite finden Sie den Zugriff auf Ihre verschiedenen Anwendungsmöglichkeiten 

sowie die Informationen, die wir Ihnen mittels Downloads zur Verfügung stellen. Nützliche 

Links werden laufend auf der Seite aufgeschaltet. Die meisten Prozesse können Sie direkt 

über die Versichertenliste starten. 
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3.2 Postfach / Mitteilungen 

 

Die Lohnerfassungen sind unter «Aufgaben» abrufbar. 

Die Beitragsabrechnungen sind unter «Mitteilungen» abrufbar. 

 

 
 

Ihre Lohnmeldungen sind unter «Aufgaben» abgelegt.  

 

 
 

 

 
 

Je nach Filter können Sie den Status der Bearbeitung sehen. Bitte überprüfen Sie 

auch regelmässig die unter Entwürfe erfassten Meldungen. Ohne, dass Sie eine Lohn-

meldung übermitteln, wird diese automatisch unter Entwurf abgespeichert. Sie gelangt somit 

nicht zur Lohnverarbeitung an die pktg. 
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Bei den Lohnmeldungen können Sie nach Personen suchen. Es erscheinen alle Mutationen 

der betreffenden Person. 

 

 
 

Die Fakturabeilagen, Beitragsnachweis MitgliedExcel sowie die Sammelabrechnungen 

finden Sie unter «Mitteilungen». 
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3.2 Richtiges Ausloggen 

Auf diese Weise loggen Sie sich wieder korrekt aus. 
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4. Versichertenliste 

 

4.1 Versichertenliste aktuell 

Die Versichertenliste befindet sich unter dem Menupunkt «Mitglied&Versicherte». Die 

Versichertenliste beinhaltet eine Übersicht über alle aktuellen Versicherten sowie deren 

wichtigsten Angaben wie Versichertennummer, Geburtsdatum, Planbezeichnung, Lohn, 

Beiträge, usw. Bitte beachten Sie dabei, dass auf der Versichertenliste immer die letzterfasste 

Mutation angezeigt wird. Diese muss somit nicht mit dem Beitrag des aktuellen Monats 

übereinstimmen. 

    

 

Mit den Schaltflächen «PDF» und «XLS» in der oberen rechten Ecke kann aus der Versicher-

tenliste ein PDF bzw. Excelfile generiert werden. 

Falls beim Mitglied dieselbe Person mehrere Anstellungspolicen (Verträge) hat, können die 

einzelnen Anstellungspolicen durch die Vertragsnummer unterschieden werden. Dies wird im 

unten stehenden Beispiel von Ammann Franziska verdeutlicht. Beachten Sie, dass auf der 

Versichertenliste immer die letzte aktuelle Meldung ersichtlich ist. Es ist somit nicht 

immer der aktuelle Monatsbeitrag aufgeführt. Wurden uns Lohnmeldungen für zukünftige 

Perioden (z.B. Meldung eines unbezahlten Urlaubs UU) gemacht, so ist auf der Frontseite der 

Versichertenliste die letzterfasste Periode ersichtlich. Will man den PK-Beitrag des laufenden 

Monats einsehen, so muss man diesen unter «Versichertendetails» aufrufen, siehe Be-

schreib Abruf von Versichertendetails. 
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4.2 Abruf von Versichertendetails 

Über die Versichertenliste unter den Button Versichertendetails können die PK-Beiträge aller 

Perioden sowie der Personenstamm angeschaut werden. 
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4.3 Versichertenliste-Auskunft 

Über die Versichertenliste-Auskunft sind auch jene Versicherte aufgeführt, die bereits im Vor-

jahr ausgeschieden sind oder dessen Vertrag im Vorjahr beendet wurde. Diese Liste kann 

Ihnen beim Abstimmen mit Ihrer Lohnbuchhaltung hilfreich sein. Es ist eine rein 

informative Liste. Sie können daraus keine Prozesse starten. 
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5. Eintritte 

5.1. Eintritt eines neuen Versicherten 

Klicken Sie unter «Mitglied&Versicherte» auf den Button «Eintritt eines Versicherten». Hier 

können Sie Neueintritte erfassen. 

Versicherte werden im Connect grundsätzlich anhand ihrer AHV-Nummer identifiziert und 

ausgewählt. Sie müssen diese zwingend zur Hand haben. 

 

Geben Sie die AHV-Nummer und den Versicherungsbeginn an und fahren Sie mit 

«weiter» fort.  

Versicherungsbeginn ist immer der 1. im Monat. Bei Stellenantritt bis 15. des Monats 

gilt Versicherungsbeginn 1. des laufenden Monats. Bei Stellenantritt nach dem 15. des 

Monats ist der Versicherungsbeginn am 1. des Folgemonats. 

Beispiel: 

Stellenantritt 07.03.2022  Versicherungsbeginn 01.03.2022 

Stellenantritt 16.03.2022  Versicherungsbeginn 01.04.2022 

 

 

  



 Anleitung Connect 
 

Januar 2026 / Seite 13 von 36 

 

Erfassen Sie die Personalien. 

 

Damit Sie die Lohndaten erfassen können, müssen Sie zuerst den Sparplan ein-

geben. Es öffnet sich sodann die weiteren Fenster. Bei Neueintritten ist es immer 

Sparplan Normal Std. den Sie erfassen müssen. Wir prüfen von unserer Seite her, 

ob eine Anmeldung für den Sparplan Plus rechtzeitig bei uns eingegangen ist und 

wechseln diesen sodann. 

Bei einer Einstufung wie hier im Beispiel mit Band 3 und Position 7 wird der Jahreslohn 

automatisch dem Beschäftigungsgrad (BG) angepasst. 
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Basiert der Jahreslohn nicht auf einer Einstufung gemäss AV oder wird das Lohnband 

nicht zu 100% gerechnet, sondern nur zu 85% oder 90% so muss Band 0 und 

Position 0 und der Jahreslohn zum entsprechenden Beschäftigungsgrad (BG) 

erfasst werden. 

 
 

 

Mit dem Dropdown-Feld können Sie die Kategorie erfassen. Für Schulgemeinden 

gelten folgende Kategorien: 

KG = Kindergarten / PS = Primarstufe / OS = Oberstufe / VE = Verwaltung 

HT = Hauswarte / DI = Diverse. 

Bei den übrigen angeschlossenen Arbeitgebern werden meistens die Kategorien ML 

= Monatslohn oder DI = Diverse erfasst. Grundsätzlich sind Sie frei in der Wahl der 

Kategorie. Die Versichertenliste und die Beitragsabrechnung kann nach Kategorien 

sortiert werden und hilft Ihnen somit bei der Abstimmung mit Ihrer Lohnbuchhaltung. 

 

Fahren Sie mit «prüfen» weiter. 
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Stimmen alle Angaben klicken Sie auf «Übermitteln». Die Daten werden sodann von 

uns weiterverarbeitet. Dies erfolgt zeitnah. Wenn Sie auf «Zwischenspeichern» 

klicken, können Sie später mit der Erfassung fortfahren. Die Daten sind vorerst unter 

«Entwürfe» gespeichert und nicht von uns einsehbar. Sie müssen daher die 

Erfassung später noch mit «Übermitteln» abschliessen. 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung das Ihre Meldung übermittelt wurde und finden diese 

im Ordner Aufgaben unter Filter «übermittelt». 

 
 

Sobald wir den Neueintritt verarbeitet haben, ist dieser auf der Versichertenliste 

aufgeführt. Sie können erst jetzt allfällige Mutationen vornehmen. z.B. Anpassung bei 

Adresse oder nachträglich Lohnänderungen, etc. 

 
5.2. Eintritt eines bereits vorhandenen Versicherten 
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Hier können Sie auch einen zusätzlichen Vertrag bei einer bereits bestehenden Person 

erfassen. Es erfolgt automatisch die nächst freiwerdende Vertrags-Nr. Versicherte 

werden im Connect grundsätzlich anhand ihrer AHV-Nummer identifiziert und ausgewählt. 

Bei einem Neueintritt einer Person, die bereits im System der pktg erfasst ist, müssen die 

Stammdaten nicht erneut erfasst werden. Allenfalls muss von Ihnen Adresse und 

Zivilstand und evt. Nachname angepasst werden, da bei einem Versicherungsunter-

bruch die Daten nicht mehr aktuell sein könnten. 

 

Überprüfen Sie zuerst die Personalien, ob diese noch aktuell sind und passen Sie 

diese allenfalls an. 

 

Der Rest ist gleich zu erfassen wie vorgängig beim Neueintritt beschrieben. 
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Nach dem Übermitteln erhalten Sie wieder eine Bestätigung über Ihre Datenübermittlung 

 

 
 

Sie können den Eintritt aufrufen und die PK-Beiträge in Ihre Lohnbuchhaltung übernehmen. 

Aber Achtung, die PK-Beiträge sind erst definitiv, wenn die monatliche Verarbeitung mit der 

Koordination über alle Mitglieder (Mehrfachanstellung MFA) erfolgt ist.  
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6. Austritte und Beendigung eines einzelnen Vertrages 

 

6.1. Beendigung eines einzelnen Vertrages 

 

Bei einer Versicherten soll ein einzelner Vertrag beendet werden, während der 

andere Vertrag noch weiterläuft. Hier im Beispiel wird Vertrag 2 per 31.03.2022 

beendet. 

 
 

Eine Vertragsbeendigung kann nur durch die pk.tg erfasst werden. Daher muss 

die Meldung zwingend über das «Kontaktformular» erfolgen. 

Es ist die Person mit Name, Vorname und AHV-Nr. anzugeben und welche Vertrags-

Nr. per wann beendet werden soll. Eine Versicherungsperiode endet immer auf 

Ende des Monats. 

Mit «Übermitteln» schliessen Sie die Meldung ab. 

 

   
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Meldung übermittelt wurde. 
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Erst nachdem die pk.tg die Verarbeitung gemacht hat, ist auf der Versichertenliste 

bei Vertrag Nr. 2 unter «gültig bis» das Enddatum gesetzt. In diesem Beispiel 

werden ab 01.04.2022 auf diesem Vertrag keine PK-Beiträge mehr gerechnet. Der 

Vertrag 1 läuft weiter. 

 
 

6.2. Austritt aufgrund Beendigung der Anstellung oder Pensionierung 

Mit diesem Prozess werden alle Anstellungspolicen (alle Verträge) eines Versicherten 

beim entsprechenden Mitglied beendet.  

Über die Versichertenliste klicken Sie bei der Auswahl «Austrittsmeldung» an. 

 

 

Erfassen Sie das Austrittsdatum und fahren mit «Weiter» fort. Bei Pensionierungen geben Sie 

noch unter Bemerkung den Hinweis «Pensionierung» mit. 

Ein Austritt erfolgt immer auf Ende Monat gemäss der 15er-Regelung analog den Eintritten. 

Ausnahme ist einzig Ende des Krankenlohnes. Da gilt der Austritt immer auf Ende des 

Monats in dem auch der Krankenlohn endet. Geben Sie unter Bemerkung den Hinweis 

«Ende Krankenlohn» an. 
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Sie müssen noch zwingend die Arbeitsfähigkeit mit Ja bestätigen. Informationen z.B 

Pensionierung per xx.xx.xxxx können Sie unter Bemerkungen erfassen. Fahren Sie dann mit 

«prüfen» fort. 

 

 
 

Sie erhalten die Bestätigung, dass die Daten formal korrekt sind und können auf den Button 

«Übermitteln» die Austrittserfassung beenden. 

 

 
 

 
 

Die pktg wird den Austritt verarbeiten. Ist dies erfolgt, erscheint auf der Versichertenliste das 

Enddatum unter «gültig bis». 
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7. Erfassung einer Lohnänderung 

Mit Hilfe dieses Prozesses können Lohnänderungen direkt erfasst werden. Bei Versicherten 

mit mehreren Anstellungspolicen (Verträgen) kann definiert werden, für welche Anstellungs-

police (Vertrag) die Lohnänderung gelten soll. Klicken Sie die Person mit dem entsprechen-

den Vertrag an, den Sie ändern wollen und wählen Sie «Lohnänderung» aus. 

 

 
 

Geben Sie das Datum, ab wann die Lohnänderung gültig ist, ein und fahren mit «weiter» fort. 

Eine Lohnänderung ist immer per 1. des Monats zu erfassen. 

 

 
 

Erfassen Sie den neuen Lohn und Kategorie und fahren mit «weiter» fort. 
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Kontrollieren Sie Ihre Eingabe und fahren mit «prüfen» fort. 

 

 
 

Es wird Ihnen bestätigt, dass Ihre Eingabe formal vollständig und korrekt ist (blauer Balken). 

Mit «Übermitteln» schliessen Sie die Lohnänderung ab. 
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Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich erfolgt ist. Ist die Lohnände-

rung kleiner als 50% wird sie automatisch verarbeitet, ohne dass die pktg diese eingesehen 

hat. Bei Lohnerhöhungen >50% wird die Lohnänderung von der pk.tg abschliessend verar-

beitet. 

 

 
 

Auf der Versichertenliste klicken Sie «Versichertendetails» an, um die PK-Beiträge einzu-

sehen. 

 

 
 

Achtung: Bei Mehrfachanstellungen (MFA) erfolgt auch eine Anpassung der PK-Bei-

träge auf Vertrag 1, da der Lohn über alle Verträge und alle Mitglieder koordiniert wird. 
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8. Personenverwaltung 

 

8.1 Personalienänderung / Namensänderung 

 

Markieren Sie die betreffende Person auf der Versichertenliste und klicken den Prozess 

«Personalienänderung» an. 

 

 
 

Gültigkeitsdatum darf nicht in der Zukunft liegen. Der Grund dafür ist, weil u.U. der 

entsprechende Lohn noch nicht erfasst ist und es dadurch zu falschen Berechnungen 

kommen kann. 

 

 
 

Neuer Name erfassen und mit «prüfen» fortfahren. 
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Den Prozess mit «Übermittel» abschliessen. 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. 
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8.2. Zivilstandänderung 

 

Markieren Sie die betreffende Person auf der Versichertenliste und klicken den Prozess 

«Zivilstandänderung» an. 

 

 
 

Erfassen Sie das Datum des neuen Zivilstandes z.B Datum der zivilen Heirat und fahren mit 

«weiter» fort. Das Datum darf nicht in der Zukunft liegen. 
 

 
 

Erfassen Sie den neuen Zivilstand und fahren mit «prüfen» fort. 
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Den Prozess mit «Übermittel» abschliessen. 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. 
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Unter Versichertendetails können Sie die Daten abrufen. 
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8.3 Adressänderung 

Auf der Versichertenliste markieren Sie die Person und rufen den Prozess «Adress-

änderung» auf. 

 

 
 

Geben Sie das Datum an, ab wann die Adressänderung gültig ist und fahren mit «weiter» fort. 
 

 
 

Erfassen Sie die neue Adresse und fahren mit «prüfen» fort. Bei Wegzug ins Ausland muss 

zuerst das Land geändert werden, damit die PLZ erfasst werden kann. 
 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Adressänderung formal vollständig und korrekt ist. 
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Schliessen Sie den Prozess mit «Übermitteln» ab. 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. 
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9. Übrige Geschäfte 

 

9.1 Meldung unbezahlter Urlaub (UU) 

 

Während des unbezahlten Urlaubs (UU) sind alle Beiträge ausser den Sparbeiträgen 

geschuldet. Es werden immer nur ganze Monate abgerechnet. Ein UU unter vier Wochen ist 

nicht pk-relevant und muss der pk.tg nicht gemeldet werden. Erfolgt nach dem UU eine 

Reduktion des Beschäftigungsgrades (BG), so gilt der reduzierte BG bereits während des UU. 

 

Notieren Sie sich die AHV-Nr. der betreffenden Person. 

 

 
 

Klicken Sie «Mitteilung/Anfrage» an. 

 

    
 

Beispiel einer UU-Meldung ohne Reduktion des Beschäftigungsgrades (BG): 
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Beispiel einer UU-Meldung mit Reduktion des Beschäftigungsgrades (BG): 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. Die pk.tg wird sodann 

den UU im System erfassen. 

 

 
Auf der Versichertenliste sind die PK-Beiträge nach dem UU ersichtlich. Um die PK-Beiträge 

während des UU abzurufen, wechseln Sie auf das Versichertendetail. 

 

 
 

Hier sind die PK-Beiträge während des UU für Vertrag 1 und 2 ersichtlich. 
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9.2 Storno Austrittsmeldung 

Ein bereits erfasster Austritt ist hinfällig und muss von der pk.tg storniert werden. Notieren 

Sie die AHV-Nr. der Person. 

 

 
 

Erfassen Sie unter «Mitteilung/Anfrage» die Mitteilung an die pk.tg und schliessen den 

Prozess mit «Übermitteln» ab. 

 

        
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war.  

 

 
 

Sobald die pktg den Austritt storniert hat, ist das Feld «gültig bis» leer und Sie können 

wieder Mutationen auf der Person erfassen. 
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9.3. Beginn und Ende von Krankenlohn 

 

Bei Krankenlohn bleibt der Beschäftigungsgrad auf der bisherigen Höhe. Auch dann, wenn im 

2. Jahr der Krankenlohn auf 80% sinkt. Die Beitragspflicht endet erst mit Ende der Taggeld-

zahlungen. Ab dem 6. Monat der Krankenlohnzahlung ist über das Kontaktformular eine 

Meldung an die pk.tg zu erstellen. 

 

 
 

Erfassen Sie den Text. Sie können auch Arztzzeugnisse als Beilage mitsenden. Schliessen 

Sie den Prozess mit «Übermitteln» ab. 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. 

 

 
 

  



 Anleitung Connect 
 

Januar 2026 / Seite 35 von 36 

 

9.4 Meldung Todesfall einer aktiv versicherten Person 

 

Stirbt eine aktiv versicherte Person, so sind für den Sterbemonat noch die PK-Beiträge 

abzurechnen. Es ist abzuklären, ob ein Lohnnachgenuss geleistet wird und wie lange dieser 

dauert. Während des Lohnnachgenusses werden keine PK-Beiträge erhoben. Unsere 

Leistungen kommen nach Ablauf der Lohnfortzahlungspflicht zu tragen.  

Uns ist der Todesfall über das Kontaktformular zu melden und nicht als Austritt. Wir 

erfassen ab dem Folgemonat einen Jahreslohn von CHF 0.01, damit keine PK-Beiträge mehr 

in Rechnung gestellt werden. Die Person bleibt solange auf der Versichertenliste ersichtlich 

bis wir den Todesfall abschliessen konnten. 

 

 

 

 

 

In diesem Beispiel ist die Person am 17.03.2022 gestorben. Für den Monat März sind noch 

die vollen PK-Beiträge zu leisten. Für den Lohnnachgenuss von April bis Juni sind keine PK-

Beiträge zu leisten. Unsere Leistungspflicht beginnt nach Ablauf der Lohnfortzahlung, sprich 

am 1. Juli. 
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9.5 Diverse Meldungen und Anfragen Ihrerseits 

 

Jeder Connect-Nutzer hat die Möglichkeit, eine beliebige Anfrage an die pktg zu senden und 

dort auch Beilagen anzufügen. Auf diesem Kontaktweg können somit auch vertrauliche 

Dateien und Informationen ausgetauscht werden.  

 

 
 

Geben Sie den Betreff ein und schildern Sie Ihr Anliegen unter Nachricht. Schliessen Sie den 

Prozess mit «Übermitteln» ab. 

 

 
 

Sie erhalten eine Bestätigung, dass die Übermittlung erfolgreich war. 

 

 
 

 

 


